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I. В ходе освоения дисциплины студентом должны быть выполнены и сданы: 

1. Творческая работа (20 баллов); 

2. Аналитическая работа (20 баллов); 

3. Ситуационный анализ (20 баллов); 
4. Решение проблемных ситуаций (10 баллов); 
5. Реферативная контрольная работа по дисциплине (30 баллов). 

 

II. По окончании изучения дисциплины студент должен продемонстрировать: 
1) в области личностных результатов освоения основной образовательной программы: 
знание основных методов проектирования коммуникаций в организации; восприятие 

социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий; законов делового 

общения;  

2) в области метапредметных результатов освоения основной образовательной программы на 

уровне умений: собирать информацию о коммуникациях в организации; - применять 

способности работать в коллективе; проводить публичные выступления, переговоры, 

совещания;  осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации. 

На уровне навыков: проектирование коммуникаций; применение работы в коллективе; 

способности осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, 

совещания. 

Аттестация по дисциплине предусмотрена в форме зачёта, будет проходить по 

результатам выполнения промежуточной аттестации, обязательным элементом для 

получения зачёта является выполнение контрольной работы. 
 

Ш. Итоговая отметка студента будет рассчитываться следующим образом:  

Итоговая оценка по дисциплине складывается из оценки за контрольную работу (30 баллов) 

и выполнения заданий текущего контроля знаний (70 баллов).  
100-балльная шкала 5-балльная шкала Бинарная шкала 

 0 - 50 Неудовлетворительно Не зачтено 

51 – 64 Удовлетворительно Зачтено 

65 – 84 Хорошо 

85– 100 Отлично 

Для получения зачета по дисциплине необходимо набрать не менее 51 балла из 100 

возможных с обязательным выполнением контрольной работы. 

 

IV. Краткий перечень обязательных учебно-методических материалов для 

подготовки к зачету. 
1. Виговская, М. Е. Психология делового общения [Электронный ресурс] / М. Е. Виговская, 

А. В. Лисевич. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2014. — 140 c. 

— Доступ из ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/24526, требуется 

авторизация. - Загл. c экрана. (к Разделу 1. Введение в предмет курса и основные социально-

психологические теории, описывающие процесс коммуникации). 

2. Касимова, Э. Г. Психология и педагогика общения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / 



Э. Г. Касимова ; Уфимский государственный университет экономики и сервиса. - 2-е изд. - 

Электрон. дан. — Уфа : Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. 

- 112 с. - Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272485, требуется авторизация. - Загл. c экрана. 

(к Разделу 2. Основные виды, функции и психологические механизмы делового общения и 

способы их распознавания) 

3. Макаров, Б. В. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Б. В. 

Макаров, А. В. Непогода. — Электрон. дан. – Саратов : Вуз. образование, 2012. — 209 c. - 

Доступ из ЭБС «IPRbook». - Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/8539, требуется 

авторизация. — Загл. с экрана. (к Разделу 2 Основные виды, функции и психологические 

механизмы делового общения и способы их распознавания) 

4. Титова, Л. Г. Технологии делового общения [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Л. Г. 

Титова. - Электрон. дан. — Москва : Юнити-Дана, 2015. - 239 с. - Доступ из ЭБС «Унив. б-ка 

ONLINE». - Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436854, требуется 

авторизация. - Загл. c экрана. - То же [Электронный ресурс]. - Доступ из ЭБС «IPRbooks». - 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52576, требуется авторизация. — Загл. с экрана. (к 

Разделу 3. Техники эффективной и неэффективной деловой коммуникации) 


